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	 一、专业代码、招生对象与修业年限
	（一）专业代码：500113
	（二）招生对象：经全国普通高等学校招生考试，符合招生条件的普通高中及同等学历毕业生。
	（一）职业面向
	（50）
	（5001）
	（4-02-01-03）
	铁路客户服务员.
	高铁乘务员职业资格证
	高铁乘务员职业资格证
	三、 培养目标
	四、培养规格
	高速铁路客运服务专业以企业调研、行业发展、人才需求为基本依据，坚持以就业为导向、以能力为本位，把提高
	六、课程设置及要求
	（二）教学计划总体安排（单位：周）（每学期按19教学周计算）
	（三）各学期课程门数与周学时汇总表
	 （四）课程结构比例

	（五）其他说明
	八、实施保障
	（一）师资队伍 
	1.校内实训基地
	（2）校内实训基地建设需求
	（三）教学资源
	（四）教学方法
	主要采取讲授教学法、示范教学法、任务驱动教学法、角色模拟教学法、项目教学法、案例教学法等多种教学方式
	（五）学习评价
	根据教学目标、教学方式，采用形式多样的考核办法。考核内容应体现：能力本位的原则、实践性原则、实用性原
	考核方式应体现：“过程考核，结果考核，综合评价，以人为本”，强调以人为本的整体性评价观。
	评价主体应体现：从过去校内评价、学校教师单一评价方式，转向企业评价、社会评价、开放式评价。
	1．公共基础课
	采用以学生的学习态度、思想品德，以及学生对知识的理解和掌握程度等进行综合评定。要注重平时教学过程的评
	2．专业基础课与专业技能课
	采用现场口试、实训报告、观察记载表格、实习总结、考勤情况、劳动态度和单位评价等综合评定成绩的考核方法
	3．顶岗实习
	以企业考核为主，学院考核为辅。
	（1）校企双重考核学生在工作态度和工作业绩，其中学生能否上岗就业（与企业签订就业协议书）作为考核学生
	（2）学习计划目标完成情况，占总成绩的50%，以学院考核为主，企业考核为辅。
	（六）质量管理
	九、毕业要求

